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Circolare n.  11                                               Cervignano del Friuli, 16  settembre 2025 

Agli alunni dell’I.C. di Cervignano del Friuli 
Alle famiglie 

A personale docente e ATA 
Al personale tutto 

Al sito istituzionale 
 
 
OGGETTO: attivazione sportello d’ascolto per studenti/famiglie/personale tutto dell’ I.C. di Cervignano  
       del Friuli. 
 
 
Si informa l’utenza tutta che a partire da lunedì 22 settembre 2025 sarà attivo uno sportello di consulenza e 
supporto psicologico atto ad offrire uno spazio di ascolto in merito alle problematiche scolastiche vissute 
dagli studenti, dalle famiglie e dal personale scolastico (docente e ATA) dell’Istituto Comprensivo di 
Cervignano del Friuli. 

Lo sportello si configura come un servizio di supporto e assistenza psicologica per fornire supporto a 
personale scolastico e famiglie di tutto l’IC nonché studenti della scuola secondaria di primo grado al fine di 
prevenire l’insorgere di forme di disagio e/o malessere psico-fisico.  

Lo specialista individuato a seguito di regolare avviso pubblico è la dott.ssa CHIARA PINATTO.  

Modalità e tempi di erogazione del servizio  

● Lo sportello sarà attivo a partire da lunedì 22 settembre 2025  e per i successivi lunedì;  
● Lo sportello sarà strutturato sul modello di colloqui individuali, in presenza e/o a distanza in base alla 
situazione emergenziale in atto e alle situazioni specifiche; 
● Per ogni utente sono previsti un massimo di tre colloqui nell’arco del periodo di attivazione del servizio, 
della durata media di 30/40 minuti ciascuno (salvo eccezioni particolari);  
● La durata del colloquio sarà stabilita dallo specialista in base alla propria competenza professionale e in 
relazione all’età e alle esigenze del richiedente;  
● Si considera implicita la sua connotazione non specificatamente terapeutica; nei casi in cui vengano 
individuate delle problematiche che esigano un approfondimento, verrà suggerito il percorso più opportuno 
tenendo conto dei servizi del territorio;  
● Il servizio sarà gestito con totale autonomia professionale dallo psicologo; i colloqui sono gratuiti; per 
informazioni o appuntamenti contattare direttamente l’operatrice inviando una mail a 
sportello.psicologico@iccervignanodelfriuli.it specificando nome, cognome, scuola frequentata, recapito 
telefonico. 

L’attivazione delle attività di sportello rivolte agli studenti è subordinata all’esplicita autorizzazione in tal 
senso da parte delle famiglie (modulo di consenso informato per prestazioni di consulenza allegato alla 
presente). Detta autorizzazione andrà presentata direttamente al professionista che sarà titolare dei dati e 
come tale responsabile di tutto il profilo autorizzatorio.  

Il modulo firmato non obbliga in alcun modo i ragazzi ad accedere allo sportello, semplicemente offre loro la 
possibilità di farlo se e quando vorranno. 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Dott.ssa Barbara TOMBA 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa,  
ai sensi dell’art. 3, comma 2 del D. Lgs. N. 39/1993 
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